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能源優惠
如果您有優惠卡，確保您獲得能源優惠

如果您有醫療保健卡(Health Care Card)、養老金優
惠卡(Pension Concession Card)或退伍軍人事務金卡
(Veteran Affairs Gold Card)，則您有權獲得更便宜的電
費和煤氣費。如果您沒有任何這些優惠卡，您就不能獲得能
源優惠。

能源優惠每年可以為您節省數百元。如果您持有優惠卡，您
可以打電話給您的能源零售商，向他們諮詢您是否有獲得能
源優惠。

如果您搬家、轉換能源公司或者獲取一張新的優惠卡，您的
優惠就不會計入到您的賬單上。請您定期查看賬單，以確保
您能夠獲得能源優惠。
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如何要求您的能源零售商查看您是否獲得能源優惠 

確保您有：
•  近期的電費或煤氣賬單 
•  您的能源賬戶信息（姓名、地址、出生日期、賬    

戶號碼）
•  您的優惠卡

告訴您的能源零售商：

"我有一張優惠卡。請您查看一下，確保我能獲
得所有能源優惠"

需要傳譯嗎？
您的能源賬單上有免 
費傳譯服務的信息。

在您打電話之前： 當您打電話時：

援助補貼
如果您無法支付能源賬單，您可能會獲得水電煤援助補貼 (Utility Relief Grant)。這是一筆 $650的款項，用於幫助支付未
付的賬單。該補助金適用於面臨經濟困難的優惠卡持有人。請致電您的能源零售商，並詢問有關水電煤援助補貼  
(Utility Relief Grant) 的詳情。

優惠卡樣本：


