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能源优惠
如果您有优惠卡，不要忘了申领能源优惠

如果您持有保健卡(Health Care Card)、抚恤优惠卡
(Pension Concession Card)或退伍军人金卡(Veteran 
Affairs Gold Card)，您就有权享受较廉价电和燃气。如果
您没有这些优惠卡，就无法申请能源优惠。

能源优惠每年能为您节省几百元。如果您有优惠卡，请致电
您的能源零售商，让他们核实您是否领取了能源优惠。

如果您搬了家，换了能源公司，或领取了新的优惠卡，您的账
单就没有折扣了。请务必定期检查账单，以确保您继续享受
能源优惠。
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如何要求能源零售商为您核实是否享受了能源优惠

确保您准备好：
•	最近一期电费或燃气费账单
•	您的能源账户信息（姓名、地址、出生日期、
账号）

•	您的优惠卡

告诉您的能源零售商：

“我有一张优惠卡。麻烦您核实一下，让我心
里有底，知道自己享受了所有能源优惠”

您需要口译员吗？
您的能源账单上提供了	
免费口译服务的信息。

打电话之前： 打电话时：

纾困补助金：
如果您无法支付能源账单，您或许可以申请公用事业纾困补助金(Utility Relief Grant)。这是一笔$650的补贴，可帮助您支
付欠缴费用。该补助提供给有经济困难的优惠卡持有人。致电您的能源零售商，咨询公用事业纾困补助金	
(Utility Relief Grant)的相关信息。

优惠卡示例：


